
 

 

  

 

Términos de servicio 
 

1. INFORMACIÓN DE CONTACTO 

2. DERECHO DE RESCISIÓN 

 

www.bkvenergy.com


 

 

  

 

3. ELEGIBILIDAD 



 

 

  

 

 

4. TIPOS DE PRODUCTOS 

 

 
 

 

 

5. PRECIOS 



 

 

  

 



 

 

  

 

6. VIGENCIA DEL CONTRATO 

 

7. FACTURACIÓN 



 

 

  

 

 

8. FACTURACIÓN PROMEDIO 

 

9.  PAGO Y ACUERDOS DE PAGO 



 

 

  

 

10.  POLÍTICA DE FALTA DE PAGO/MOROSIDAD 



 

 

  

 

11. ELEGIBILIDAD DE CLIENTES CON ATENCIÓN CRÍTICA Y CON AFECCIONES CRÓNICAS 



 

 

  

 

12.  Clientes industriales de carga crítica, clientes de seguridad pública de carga crítica 

 

13.  AYUDA ECONÓMICA Y ENERGÉTICA PARA CLIENTES DE BAJOS INGRESOS 

14.  CAMBIO EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

http://www.puc.state.tx.us/industry/electric/forms/critical/ccform.pdf
mailto:info@tdhca.state.tx.us


 

 

  

 

15.  CANCELACIÓN O RESCISIÓN DE SU SERVICIO ELÉCTRICO 

 

16.  DESCONEXIÓN SIN AVISO 

17. ESTABLECIMIENTO DE CRÉDITO SATISFACTORIO 



 

 

  

 

 
 

18. DEPÓSITOS 

 

19. INTERÉS SOBRE LOS DEPÓSITOS Y REEMBOLSO 

mailto:support@bkvenergy.com


 

 

  

 

• 

• 

• 

20. FUERZA MAYOR 

21. DESGLOSE DE LOS GASTOS NO RECURRENTES 

http://www.puc.texas.gov/industry/electric/rates/TDR.aspx


 

 

  

 

22. ENERGÍA RENOVABLE Y CRÉDITOS DE ENERGÍA RENOVABLE 

 

23. CAMBIO EN LA LEY O REGLAMENTO 

 

24. QUIEBRA 

http://uscode.house.gov/download/title_11.shtml


 

 

  

 

 

25. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

26. DECLARACIONES Y GARANTÍAS 

 
 
 
 

27. TRASPASO 

http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm


 

 

  

 

 

28. NORMAS DE LA PUCT 

 

29. ACUERDO ÍNTEGRO 

 

http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm
http://www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric/index.cfm

